Betwisting van factuur omwille van ongevraagde betaal-sms-berichten

AANGETEKEND MET BERICHT VAN ONTVANGST

(uw naam en adres)

(naam en adres van de operator)

(Plaats, datum)

Factuur nummer (factuurnummer) van (datum) 
Geachte mevrouw, geachte heer,

Op (datum) heb ik van u de hierboven vermelde factuur ontvangen voor een bedrag van € (xxx). 

Dat moet echter een vergissing zijn. Ik stel immers vast dat u mij € (xxx) aanrekent voor betaal-sms-berichten waar ik nooit om heb gevraagd.

Ik betwist die factuur dan ook en vraag u om ze na te kijken. 

In afwachting van uw reactie betaal ik het niet-betwiste gedeelte van de factuur, namelijk € (xxx), en dat onder voorbehoud van al mijn rechten. 

Met vriendelijke groeten,

(handtekening)

(uw naam)
